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-Ba Pham To Huyen;

-Luu: VT.

Ngay 18 thang 01 nam 2019, Bp phan Giam sat va Giai quySt khigu
nai tai Trung tam Giai quyet thu tuc hanh chinh tinh co tiep nhan y kien
phan anh cua ong Vu Thai Son, dia chi so 168 dudng Ly Van Lam, Khom
2, Phudng 1, Thanh pho Ca Mau, tinh Ca Mau. Npi dung ong Vu Thai Son
phan anh ve thai dp phuc vu cua ba Pham To Huyen, vien chuc true tai
Quay Dich vu viec lam tai Trung tam Giai quyet thu tuc hanh chinh tinh
chua tot, de nghi chan chinh.

Sau khi tiep nhan y kien phan anh tu Bp phan Giam sat va Giai quyet
khieu nai chuyen den, Giam doc Trung tam Giai quyet thu tuc hanh chinh
tinh da yeu cau ba Pham To Huyen, vien chuc Trung tam Dich yu viec lam
co bao cao giai trinh lam ro npi dung khach hang phan anh. Dong thai, de
nghi rut kinh nghiem, khac phuc trong thai gian tdi.

Giam doc Trung tam Giai quyet thu tuc hanh chinh tinh tran trpng cam an
va tiep thu y kien phan anh cua ong Vu Thai San ve tinh than, thai dp phuc vu
cua cong chuc, vien chuc lam viec tai Trung tam Giai quyet thu tuc hanh
chinh tinh; Trung tam Giai quyet thu tuc hanh chinh tinh se chi dao chan chinh
khac phuc ngay nhung ton tai, han che ma khach hang da phan anh de phuc vu
ngudi dan, doanh nghiep ngay dupe tot hon.^^

Kinh gui: Ong Vu Thai San, dia chi s6 168
dudng Ly Van Lam, khom 2, Phudng 1, Tp Ca Mau.

VP. UBND TINH CA MAU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM GQTTHCDoc lap - Ty do - Hanh phiic

S6: M /TTGQTTHCCa Mau, ngdy^ thdng 01 ndm 2019

V/v tra ldi phan anh cua
ong Vu Thai Son


